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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

CONDICIONES GENERALES

Las siguientes Condiciones Generales regiran el servicio de Asistencia para todos los Beneficiarios designados
por QUALIA SEGUROS SA y debidamente informados en adelante a RAPIHOGAR.

CONSIDERACIONES

Concederda derecho a las prestaciones de los Servicios de Asistencia, cuando las necesidades de asistencia se
originen o sean consecuencia directa de un evento previsto en el Capitulo Il de este Anexo.

RAPIHOGAR proveeray coordinara los Servicios de Asistencia, a través de su Centro de Atencion Telefénica (CAT),
las 24 Hs., de los 365 dias del afio, por medio de los prestadores de servicios contratados al efecto. Queda
entendido y convenido que, si el beneficiario se auto-asiste por las prestaciones estipuladas en las presentes
Condiciones Generales, en los casos que ello se admite, se entiende que dicho beneficiario toma al prestador
como agente directo suyo, sin recurso de naturaleza alguna contra RAPIHOGAR ni QUALIA SEGUROS SA, en razon
de su eleccion.

En los casos de emergencia en los que no sea posible llamar previamente al Centro de Atencion Telefénica (CAT),
en funcién de la localizacion o de la urgencia del evento, o cuando no sea posible un pago directo de RAPIHOGAR,

ésta asumira el resarcimiento de los gastos contra la presentacion de los comprobantes originales y de acuerdo
con los topes establecidos en las presentes Condiciones Generales.

CAPITULO |

DEFINICIONES
Para los efectos de la presentacion de los SERVICIOS bajo este Anexo, se entendera por:
CAT: Centro de Atencion Telefénica de RAPIHOGAR ARGENTINA.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: Son las actividades, operaciones y funciones a cargo de RAPIHOGAR relacionados
con asistencia, cuya descripcion, limites, alcances y condiciones se detallan en este condicionado.

URGENCIA: es la aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema de causa diversa y gravedad
variable que genera la conciencia de una necesidad inminente de atencion, por parte del sujeto.

MANTENIMIENTO: se refiere a las actividades realizadas para preservar, reparar, revisar o mejorar el estado y
funcionamiento de un objeto, equipo, sistema o infraestructura. Estas actividades se llevan a cabo de manera
planificada con el objetivo de garantizar que el elemento en cuestion pueda cumplir con su funcién de manera
segura, eficiente y confiable a lo largo del tiempo.

COBERTURAS: Prestaciones o servicios de asistencia a que tienen derecho los Beneficiarios.

TOPE POR EVENTO: es el limite maximo de cobertura expresado en Pesos Argentinas a ser proporcionado por
RAPIHOGAR frente a un evento de asistencia de acuerdo a las coberturas contratadas.
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CANTIDAD DE EVENTOS: es el limite maximo en cantidad de eventos posibles.

TOPE ANUAL: es el limite maximo de cobertura expresado en Pesos Argentinas a ser proporcionado por
RAPIHOGAR considerando la sumatoria total de eventos utilizados durante la vigencia de la cobertura.

EXCEDENTE: Monto a pagar por parte del BENEFICIARIO/CLIENTE, cuando se supere el tope establecido en la
cobertura.

AREA DE COBERTURA: Los servicios de asistencia se brindaran de acuerdo a las disponibilidades locales y
horarios de los prestadores de servicios. Cobertura en todo el territorio de la Republica Argentina.

USUARIO/ CLIENTE / BENEFICIARIO: Toda persona fisica o Juridica, titular de un servicio de QUALIA SEGUROS SA,
siempre y cuando su inscripcion a este programa de asistencia esté vigente, al momento de producirse una
situacion de EMERGENCIA / MANTENIMIENTO / que se encuentra dentro del BENEFICIARIO.

PRINCIPALES CIUDADES: Aquellas que tienen mas de 40.000 habitantes.

REFERENCIA: Informacion concerniente al tema que corresponda, segun se obtiene de los sitios de publicacion
oficial para cada caso.

POLITICA DE REINTEGRO: Monto de dinero a entregar al BENEFICIARIO cuando hubiera abonado gastos en
relacion a los SERVICIOS cubiertos descriptos siempre y cuando hayan sido autorizados por RAPIHOGAR de
acuerdo a las COBERTURAS como SERVICIO DE ASISTENCIA.

La POLITICA DE REINTEGRO se realizara en cuenta bancaria a designar por el BENEFICIARIO.

En aquellos supuestos en los que el Beneficiario requiriera la intervencion de un tercero por cuenta propia, la
responsabilidad de RAPIHOGAR queda limitada de dicha intervencién, en consecuencia el BENEFICIARIO acepta 'y
asume, que RAPIHOGAR no participo de dicha intervencion por lo que exonera de responsabilidad a RAPIHOGAR
respecto de las condiciones y/o calibraciones de los aparatos y/o instrumentos utilizados, cualificaciones,
métodos de analisis empleados, asi como de las acciones u omisiones del tercero incluido su personal o de
cualquier tarea ejecutada, insumos empleados y/o del resultado de las mismas.

CAPITULO Il
CONDICIONES PARA SOLICITAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

A. Los Servicios de Asistencia seran solicitados telefonicamente por parte de los beneficiarios.

B. Los Servicios de Asistencia de emergencias seran prestados solamente, en caso que el hogar Asegurado, fuera
afectado por uno o mas eventos previstos en el Capitulo Il de estas Condiciones Generales.

C. Los Servicios de Asistencia de reparacion y mantenimiento deberan ser solicitados de

manera anticipada con 10 dias de anticipacion.
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CAPITULO IlI
SERVICIOS DE ASISTENCIA
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Se proporcionara el servicio las 24 horas del dia los 365 dias al afo. Todos los SERVICIOS estan garantizados por
60 dias calendario contados a partir de la fecha de terminacion de los trabajos.

RAPIHOGAR enviara al DOMICILIO del BENEFICIARIO un prestador de SERVICIOS que se encargara de atender las
eventualidades a enunciar a continuacion, ademas RAPIHOGAR se reserva el derecho de prestarlos a través del
formato de POLITICA DE REINTEGRO cuando lo considere mas conveniente para el BENEFICIARIO, por
considerarlos especiales por la situacion que les dio origen o por otra razon, por la zona de prestacion de los
SERVICIOS o por cualquier otro motivo que el PROVEEDOR considere.

URGENCIAS

(A) Emergencias ante cortes de luz por desperfectos dentro del domicilio del asegurado.

El servicio de emergencia incluye el restablecimiento del servicio de energia eléctrica por causa de un corte total,
cuando la falla se origine en el interior del DOMICILIO DEL BENEFICIARIO y que corresponda al DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO.

No incluye: Servicio de adecuaciones eléctricas, instalacion domiciliaria u obras eléctricas.

No incluye la reparacion de ninguin electrodoméstico o aparato electrénico, ni reposicion de accesorios (lamparas,
luminarias, balastros, etc.).

Aclaracién: En caso de averias de equipos electrénicos y/o electrodomésticos que transcurran antes, durante o
posterior al evento, queda excluida la reparacion o indemnizacién del siniestro dentro de la cobertura del servicio
de asistencia.

(B) GAS

Cuando en el domicilio asegurado se produjera una pérdida y/o fuga de gas, RAPIHOGAR enviara un gasista para
reparar dicha pérdida en el comercio asegurado (sin asumir la reparacion definitiva). Teniendo en cuenta el alto
riesgo que implica una pérdida y/o fuga de gas, el gasista revisara la pérdida y ante cualquier inconsistencia en
las en las instalaciones que no se repare, el prestador esta obligado a reportar a la entidad reguladora
correspondiente.

(C) SERVICIOS DE PLOMERIA

Se consideran dentro de estos SERVICIOS las fallas por rotura o fuga en las instalaciones hidraulicas y sanitarias
gue requieran reparacion de EMERGENCIA por causar dafio al DOMICILIO ASEGURADO.
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En caso de que la falla detectada sea provocada por falta de mantenimiento del BENEFICIARIO de sus cafierias,
artefactos o instalaciones hidraulicas, sanitarias o de otro tenor, sélo se enviara un prestador especializado en la
primera solicitud. En solicitudes posteriores, y advertido el BENEFICIARIO de las deficiencias en el mantenimiento
de sus instalaciones, RAPIHOGAR no estara obligado a prestar nuevamente el servicio ante una nueva falla.
Nota: incluye la reparacion de las instalaciones hidraulicas y sanitarias (lavatorios, bidet, inodoro y griferias.

No incluye reposicion de artefactos a nuevos cuando su reparacién no sea posible y no incluye trabajos de
albafileria de ningun tipo ni pintura.

(D) DESTAPACIONES

El servicio serd brindado cuando se produzcan inundaciones que afecten la vivienda propia a causa de
obstrucciones en desagiies internos o en los sifones e pileta de cocina, lavatorio e inodoro Se enviara un
profesional para que proceda a destapar obstrucciones en canos pertenecientes al domicilio del beneficiario en
los siguientes casos:

1. Sanitarios: Obstrucciones localizadas en cualquier parte del tramo comprendido entre los artefactos sanitarios
y el cafio cloacal, en casos de unidades funcionales bajo el régimen de propiedad horizontal hasta una longitud
maxima de 3 metros.

2. Lavatorios y piletas: Obstrucciones localizadas en cualquier parte del tramo comprendido entre los lavatorios o
piletas de cocina y/o lavaderos y el cafo cloacal, en caso de unidad funcional bajo el régimen de propiedad
horizontal, o camara séptica en casos de fincas. hasta una longitud maxima de 3 metros No incluye:
destapaciones en camara séptica ni desagotes de pozos negros con camion cisterna.

(E) SERVICIOS DE CERRAJERIA

Reparacion y/o apertura de chapas y cerraduras dahadas por averia en las puertas exteriores que se encuentren
trabadas y que impidan el ingreso o egreso al DOMICILIO ASEGURADO y que atenten contra la seguridad del
BENEFICIARIO. En el caso de SERVICIOS de cerrajeria se prestara el servicio en cualquier domicilio que solicite el
BENEFICIARIO siempre y cuando este se encuentre presente sujeto a los topes monetarios y limites anuales.

En caso que se requiera un reemplazo de cerradura, el costo de la cerradura nueva no estara incluida en la
cobertura.

MANTENIMIENTOS

ELECTRICIDAD

Incluye:
Servicios de mantenimiento correctivo y preventivo del circuito eléctrico incluyendo tablero e instalacion interna
del domicilio y la instalacion de equipos como luminarias, teclas y tomas.

No incluye:
Reposicion de artefactos nuevos ni reparacion de artefactos o accesorios ajenos al circuito eléctrico como lamparas,
ventiladores y/o cualquier equipo conectado a la red eléctrica. No incluye reparaciones en pilar de luz o medidores.

Los servicios se proporcionaran sujetos a la condicion y estado de adecuacion eléctrica del domicilio.
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GAS

Incluye:

Reparacion de calefones, calefactores, estufas, termotanque y cocina a Gas.
Reparacion de pérdidas en las instalaciones internas al domicilio

No incluye:

Reposicion de aparatos a nuevo, ni cualquier otro equipo no enunciado en el listado.

Tramites de reconexion con el ente proveedor, ni trabajos de albahileria necesarios para adecuar a la normativa
vigente. No se realizaran servicios de emergencia o mantenimiento en domicilios o comercios que no se
encuentren bajo normativa de gas vigente NAG 200 bajo la Ley N.° 24.076

https://www.enargas.gob.ar/secciones/normativa/pdf/normas-discusion/NAG-200.pdf

PLOMERIA

Incluye:
Mantenimiento de griferias y circuito de agua general del domicilio.
Mantenimiento de artefactos como inodoros, bidet y lavatorios.

No incluye:

Reparacion de Bombas de agua, ni reposicion de artefactos ni equipos a nuevo.

Reparacion de sistemas de descarga a valvula, trabajos en alturas, problemas de presion de agua, trabajos que
incluyan albafileria, ceramica o pintura.

DESTAPACIONES

Incluye:

El servicio serd brindado cuando se produzcan inundaciones que afecten la vivienda propia a causa de
obstrucciones en desagiies internos. El servicio de destapacion podra brindarse con sonda manual o maquina a
resorte hasta 3 mts (primer tramo).

No incluye:

Reemplazo de caferias de desagiie.

Trabajos de albaiileria necesarios para obstrucciones que no puedan ser destapadas por el proceso.
Camion de desagote o limpieza de camaras sépticas o pozos.

CERRAJERIA

Incluye:

Instalacion de cerraduras y pasadores.
Cambio de combinacion de cerraduras.
Service y mantenimiento preventivo.
Duplicados de llaves.

Destrabes y aperturas de cerraduras.
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No incluye:

Reposicion de Cerraduras nuevas.

Aperturas especiales como puertas blindadas o cajas fuertes.
Reparaciones de cerraduras con placas dafadas.

DESINFECCION / CONTROL DE PLAGAS

RAPIHOGAR prestara los servicios con prudencia y diligencia de conformidad con las instrucciones concretas del
BENEFICIARIO, siempre que hayan sido previamente aceptadas por la RAPIHOGAR que informara de la cantidad y
el tipo adecuado de los productos a utilizar, asi como el método adecuado y el periodo adecuado de exposicion
para ser utilizado en el tratamiento del domicilio asegurado.

Incluye:

Desratizacion: es la técnica de saneamiento que se aplica para la exterminacion de roedores comensales (rata
gris —Rathus novégicus- rata negra —Rathus rathus- y raton casero —Mus musculus) y el Control de plagas de
Cucarachas, Moscas, Hormigas, Arafas.

No incluye:
Control de plagas de Palomas, Zancudos, Abejas, Pulgas o Chinches de cama ni protocolos especificos y
especializados de desinfeccion para virus y bacterias.

El EXCEDENTE del SERVICIO, en caso de haberlo, quedara a cargo del BENEFICIARIO.

Para el presente SERVICIO el PROVEEDOR se reserva el derecho de prestarlos a través del formato de POLITICA DE
REINTEGRO cuando lo considere mas conveniente para el BENEFICIARIO, por considerarlos especiales por la
situacion que les dio origen o por otra razén, por la zona de prestacion de los SERVICIOS o por cualquier otro
motivo que el PROVEEDOR considere.

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS

El mantenimiento preventivo se basa en una revision de cada equipo de aire en la que se incluye la limpieza,
revision de piezas, filtros y niveles de refrigerante.

A. Limpieza, Cambios de Filtros: esta incluido la limpieza de los filtros y la inspeccion y limpieza de los conductos
de drenaje y las bandejas donde se acumula el agua del condensado.

B. Temporizadores y Termostatos: Esta incluido la revision de los temporizadores y termostatos para verificar sus
ajustes y reajustarlos a las condiciones pactadas previamente con el Beneficiario, de ser necesario.

C. Correas: Se inspeccionaran las correas para ajustar la tension de ser necesario.

D. Conductos y Rejillas: El Contratista llevara a cabo una inspeccion visual de los conductos rejillas de salida y
retorno, para determinar alguna pérdida de aislamiento, pérdida de los soportes o salideros impropios. Ademas se
inspeccionara para asegurarse que las rejillas de ventilacion de condensadores y otras aberturas de circulacion
de aire estén libres de obstaculos que impidan la libre circulacién.
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No incluye:
El reemplazo de bomba condensadora o plaquetas del equipo.

E. Instalaciones de equipos.

Incluye:

Instalacion del aire acondicionado nuevo hasta 9000 frigorias. Prueba de funcionamiento.

Colocacion de la unidad interior (hasta 2.5mts de altura) y exterior (lugares accesibles, hasta 2.5 metros de altura),
colocacion de drenaje, presurizacion, vacio y control de carga, ménsula y cafieria de interconexion.

Perforacion de pared de hasta 30 cm.

No incluye:

Instalaciones en alturas o instalaciones al vacio que requieran silletero, elevadores o equipos especializados ni
elementos/herramientas necesarios para trabajos en altura, ni su alquiler.

Instalaciones eléctricas, ni adecuaciones del circuito eléctrico de la propiedad.

Trabajos de albaiileria, herreria o vidrios.

Materiales adicionales necesarios para la instalacion y que no estuvieran estipulados explicitamente.

Servicio de mudanza de artefactos.

Reposicion de artefactos a nuevo.

Perforaciones de muros mayores a 30 cm o columna.

Perforaciones vigas.

REPARACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO LINEA BLANCA

Incluye:

La reparacion de electrodomésticos enunciado: Heladeras, Microondas, Lavarropas y/o Lavavajillas tanto su
mano de obra como materiales, siempre y cuando la reparacién sea posible y econémicamente recomendada.
Ademas incluye el servicio de Revisidon y mantenimiento preventivo de los equipos enunciados.

No incluye:

Quedan excluidos los servicios de reparacion de Calderas y Bombas de Agua y cambios de plaquetas.
Reposicion de equipos a nuevos.

Reparaciones donde el valor de la misma supere mas del 50% del valor de equipo nuevo ya que se entendera que
el arreglo es antieconémico.

REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS

Incluye:

Audio y Televisores Led.

Incluye la reparacion de electrodomésticos enunciados tanto su mano de obra como materiales, siempre y cuando
la reparacion sea posible y se cuenten con los repuestos requeridos.

Televisores: tipos de fallas incluidas.

Fallas en el backlight o retroiluminacion, fallas en la fuente de alimentacion, fallas en la calidad de imagen, fallas
en sonidos, o conexiones a internet.

Cambio de plaquetas o tiras leds (No tienen garantia).
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No incluye:

Reposicion a equipos nuevos. Tv plasmas o de tubo.

INSTALACION DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN EL HOGAR

Camaras de seguridad, Alarmas, Detectores y sensores, Estabilizadores de tension.

Incluye:

Instalacion por reintegro la reposicion de gastos de camaras de seguridad, sistemas de alarmas, instalacion de
detectores de mondxido de carbono, instalacion de estabilizadores de tension.

No incluye la provision de los equipos a instalar ni garantia por los mismos que deberan ser

proporcionadas por el fabricante.

ASISTENCIA PARA MUDANZAS

Asistencia para gastos de mudanzas nacionales.

Incluye:
Reintegro para gastos de mudanzas que se efectien en concepto de traslados en vehiculos de carga.

No incluye:

Gastos de embalaje o costos indirectos al servicio de mudanza.

Mudanzas o traslados que no pertenecen al domicilio asegurado.

PEQUENOS ARREGLOS E INSTALACIONES

Servicio de ayuda para pequeias tareas en el hogar

Incluye:

Servicios de pequefios arreglos en el hogar incluyendo tareas como instalar una cortina con barral, instalacion de

cuadros decorativos, instalacion de estantes con mensula e instalacion de soportes de TVs.

No incluye materiales

ASISTENCIA EN GASTOS DE PINTURA
Reintegro para gastos de pintura en el hogar en mano de obra.

No incluye materiales.
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A continuacion se detalla un resumen de los servicios a incluir con sus principales caracteristicas y limites de
cobertura

1) Asistencia a HOGAR

Todas las coberturas cuentan con un tope de $35.000, que incluye materiales y mano de obra y un tope
anual de $100.000

Gremio / Aclaraciones y
Rubro Tipo de servicio |Servicio Incluye exclusiones Modalidad

Si la llave se coloca en  Contiene los elementos
sentido contrario o sila fundamentales para este

cerradura exterior servicio, excluyendo la

presenta desgaste provisién de cerraduras

debido al uso continuo nuevas u otros servicios

o a las condiciones complementarios. No

ambientales, abarca la apertura de

Rapihogar brinda un puertas blindadas,

servicio integral que portones corredizos y
Apertura por incluye la liberacion levadizos. Destrabe de Servicio
destrabe de inicial de la cerraduray cerraduras electrénicas,  Técnico/Rein

Cerrajeria Emergencias cerraduras ajuste. magnéticas, digitales. tegro

Este servicio abarca los
materiales esenciales. No
cubre la instalaciéon de
cerraduras nuevas ni
Cuando se presenta la servicios extra. Ademas,

perdida de llave es no contempla la apertura
Apertura por necesario forzar la de puertas blindadas, Servicio
pérdida de cerradura para realizar  portones corredizos o Técnico/Rein
Cerrajeria  Emergencias llaves una apertura levadizos. tegro

Unicamente se realizan
reparaciones en cafierias
de acceso sencillo,
evitando intervenciones
que involucren la ruptura
de pisos, paredes,
estructuras albafileria y
acabados de pintura, asi
Asistencia ante eventos como coordinaciones con
de rotura de cafos por porteros o
frio, golpe o desgaste. administradores de
Contencion telefénica  edificios y vecinos. Las
para el cierre de llaves  situaciones que

de paso para evitar involucren llaves de paso
Emergencia pérdida. Video empotradas, que
ante roturade consultay demanden la demolicion
cafos coordinacién de de paredes o que Servicio
expuestos, no | prestador para asistir al carezcan de una llave de  Técnico/Rein
Plomeria Emergencias embutidos domicilio. paso central para tegro
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interrumpir el flujo de
agua, no estaran
cubiertas por este
servicio.

El alcance del servicio no
abarca destapados de
conductos de agua que
excedan los 3 metros de
longitud ni destapados
de cdmaras sépticas,
pozos, terrazas, patios,
veredasy frentes. No
llevamos a cabo
destapados que
requieran el uso de
presion de agua debido al
riesgo de dafar cafierias
Realizamos empotradas. Tampoco se
desobstrucciones en consideran emergencias
conductos de desagle, las destapaciones de
sifon y sistemas mangueras flexibles de
pluviales en areas cocina causadas por falta
como bafios, cocinasy de mantenimiento. Este
puntos de evacuaciéon  servicio esta disefiado

internos del hogar, como parte del
utilizando sondas mantenimiento
Destapaciones manuales o mecanicas preventivoy no se ofrece  Servicio
Destapaci de primer segun lo requiera la como solucién de Técnico/Rein
ones Emergencias tramo situacion. emergencia. tegro

Ofrecemos soporte en
el hogar en caso de
cortes de energia

causados por El servicio no abarca
cortocircuitos en lared modificaciones en el
eléctrica interna. La suministro eléctrico ni
asistencia de certificaciones,
emergencia se reparaciones en paneles
proporciona utilizando eléctricos, reemplazos de
los métodos disyuntores ni suministro
apropiados y siguiendo de repuestos. La
las normas de asistencia se inicia desde
seguridad eléctrica el tablero de distribucién
para restaurar el interno de la vivienda; no
Asistenciaen  suministro de luz en el se efectUan reparaciones
cortes de luz interior de la vivienda, oreemplazosen el Servicio
Electricida por a medida que este medidor externo de Técnico/Rein
d Emergencias cortocircuitos  resultara posible. suministro. tegro

No se contempla la
reparacion de fugas en
caferias empotradas ni
en medidores de gas. No
Se contara con la se llevaran a cabo
presencia de un intervenciones en
gasista matriculado en viviendas que no
casos de fugas de gas cumplan con los
dentro del hogar, requisitos establecidos
relacionadas con los por la Norma Argentina
conductos de gas que de Gas (NAG)y la Ley N.°  Servicio
Deteccion de  seextienden desde el 24.076,el Marco Técnico/Rein
Gas Emergencias perdidas medidor en adelante.  Regulatorio de la tegro
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Instalaciéon de

Cerrajeria Instalaciones cerrojos
Instalaciéon o
cambio de

Cerrajeria  Instalaciones cerradura
Instalacién de

Plomeria Instalaciones artefactos

Electricida Instalaciéon de

d Instalaciones artefactos

Electricida Instalacién de

d Instalaciones luminarias
Instalacion
cocinay

Gas Instalaciones hornos

Qualia Compariia de Se

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

Un servicio de
prevencion, que
pretende reforzar el
ingreso al domicilio en
puertas exteriores a
través de mecanismos
de seguridad como
cerrojos o pasadores.

El servicio incluye el
cambio o sustitucion
de cerradura para
puertas exteriores

Este servicio ofrece la
instalacion de
artefactos sanitarios,
monomandos, grifos,
lavadoras, lavavajillas,
asi como llaves de paso
y cualquier otro tipo de
aparato conectado a la
red de agua.

Servicios de instalacion
y colocacién de
dispositivos eléctricos y
luminarias en el
interior del hogar,
como ventiladores de
techo, puntos de
conexion para aire
acondicionado, y
luminarias, entre otros.

Instalacién y cambio o
colocacion de
luminarias en bocas
existententes

cambio estandar de
cocinas o la instalacion
de cocinas nuevas.

DE ASISTENCIA

Actividad del Gas.

Incluye mano de obra e

insumos propios para la

colocacion. No incluye el
cerrojo

Incluye Mano de obra e
insumos, (El servicio no
cubre el costo de una
nueva cerradura). No
abarca el cambio de
cerraduras electronicas,
magnéticas, digitales o
de puertas blindadas.

No incluye instalaciones
de bombas
presurizadoras,
elevadoras de presion,
tanques hidraulicos, No
incluye materiales,
instalaciones eléctricas
asociadas a la instalacion
de artefactos.

El servicio no abarca
labores de albanileria ni
pintura, ni situaciones
gue demanden estos
trabajos. Ademas, no
cubre tareas realizadas a
alturas superiores a 2.4
metros. No estan
contemplados los
artefactos eléctricos, ni
las conexiones o ajustes
en instalaciones
eléctricas para la
instalacion o reemplazo
de dispositivos.

El servicio no abarca
labores de albanileria ni
pintura, ni situaciones
gue demanden estos
trabajos. Ademas, no
cubre tareas realizadas en
alturas superiores a 2.4
metros.

El servicio cubre
materiales y la mano de
obra hasta el limite
asegurado por evento. No
se consideran dentro del
alcance las extensiones o
alteraciones en la red de
gas, ni reparaciones o
ajustes que impliquen

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro

ros S.A. - Cerrito 740 12° Piso CP 1010 - Capital Federal




Q

Gas

Gas

Aires
acondicio
nados

Instalaciones

Instalaciones

Instalaciones

Instalacion de

Instalacion de  calefonesy
calefonesy termotangues, en obra
termotanques  existente

Mano de obray
limpieza del lugar.
Extraccion de la unidad
anterior en caso de
existir e instalacion del
nuevo artefacto .

Instalacién de
calefactores
tiro natural y
tiro ba

Instalacion del aire
acondicionado nuevo
hasta 9000 frigorias.
Prueba de
funcionamiento.
Colocacion de la
Instalacion de  unidad interior (hasta
aire 2.5mts de altura) y
acondicionado exterior (lugares

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

trabajos de albafileria o
pintura. El cliente debe
disponer del flexible
homologado para la
conexion de la cocina. No
se llevaran a cabo
intervenciones en
viviendas que no
cumplan con los
requisitos establecidos
por la Norma Argentina
de Gas (NAG) y la Ley N.°
24.076, el Marco
Regulatorio de la
Actividad del Gas.

Incluye insumos y mano
de obra hasta tope
asegurado por evento, No
incluye extensiones o
modificaciones en la red
de gas, reparaciones o
adecuaciones que
requieran albafileria y
pintura. No se llevaran a
cabo intervenciones en
viviendas que no
cumplan con los
requisitos establecidos
por la Norma Argentina
de Gas (NAG) y la Ley N.°
24.076, el Marco
Regulatorio de la
Actividad del Gas.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Incluye insumos y mano
de obra hasta tope
asegurado por evento, No
incluye extensiones o
modificaciones en la red
de gas, reparaciones o
adecuaciones que
requieran albafileriay
pintura. No se llevaran a
cabo intervenciones en
viviendas que no
cumplan con los
requisitos establecidos
por la Norma Argentina
de Gas (NAG) y la Ley N.°
24.076, el Marco
Regulatorio de la
Actividad del Gas.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

No se incluyen en el
servicio las instalaciones
en alturas o en vacio que
requieran silleteros,
elevadores y equipos
especializados, asi como
las herramientas
necesarias para trabajos
en altura o su alquiler.

Servicio
Técnico/Rein
tegro
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Servicio de
Pequefios ayuda para
arreglos e pequefias
instalacion tareas en el
es Instalaciones hogar
Mantenimiento/ Cambio de
Cerrajeria  Reparaciones combinacion
Mantenimiento/ Reparacion de
Cerrajeria  Reparaciones cerraduras
Mantenimiento /
Cerrajeria Reparaciones Copias de llave
Mantenimiento/ Reparaciones
Plomeria Reparaciones de pérdidas

Qualia Compariia de Se

accesibles, hasta 2.5
metros de altura),
colocacion de drenaje,
presurizacion, vacio y
control de carga,
ménsula y cafieria de
interconexion.

Servicios de pequefas
instalaciones en el
hogar incluyendo
cortina con barral,
cuadros decorativos,
estantes con mensula,
soportes de TVs

Cambio de
combinacién de placas
de la cerradura
correspondiente,
mantenimiento de la
cerradura y dos llaves
nuevas.

En caso de un robo o
dafio en las cerraduras
de las puertas
exteriores de la
vivienda,
proporcionamos un
servicio de reparacion
de cerraduras. Esto
permitira al
beneficiario mantener
de forma provisoria la
cerradura actual.

Ofrecemos un servicio
de duplicado de llaves
en el hogar, con la
posibilidad de obtener
hasta dos copias por
cerradura de puertas
exteriores.

El servicio abarca
reparaciones de
cualquier indole en
fugas de agua en lared
de saneamiento
interno del domicilio,
incluyendo grifos,
vastagos, mangueras
flexibles y juntas.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Tampoco cubre
instalaciones eléctricas ni
ajustes en el circuito
eléctrico de la propiedad.
Los trabajos de
albanfileria, herreria o
vidrios no estan
contemplados. Ademas,
no se incluyen materiales
adicionales que no estén
especificamente
establecidos. No se
realizaran perforaciones
en muros mayores a 30
cm ni en columnas, nien
vigas.

No incluye materiales,
soportes, barrales.

Si la cerradura a realizar el
cambio de combinacion
se encuentra en mal
estado, lo cual dificulta
realizar el cambio de
placas, el cliente podra
solicitar el cambio de
cerradura.

Si la cerradura esta en un
estado critico que
dificulte su reparacion, el
titular del seguro puede
solicitar asistencia para
reemplazarla. (El servicio
no cubre el costo de una
nueva cerradura). No
abarca la reparacion de
cerraduras electrénicas,
magnéticas, digitales.

Se refiere a llaves de
doble paleta, multipunto
y tipo sierra. Las llaves
magnéticas no estan
contempladas en este
servicio.

No se contemplan
materiales, piezas de
repuesto ni el reemplazo
de elementos como
grifos, monomandos,
griferia, artefactos de
bafios o cocinas. No
incluye reparaciones en
altura.

Reintegro /
Servicio

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Servicio
Técnico/Rein
tegro
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Plomeria

Arreglos
Mantenimiento/ bésicos
Reparaciones plomeria

Puesta a punto

Electricida Mantenimiento/ de tomasy

d

Gas

Gas

Reparaciones llaves de luz

Servicio

mantenimient
Mantenimiento/ o calefonesy
Reparaciones termotanques

Mantenimiento/ Service
Reparaciones calefactores

Tareas de
mantenimiento y
reparaciones basicas
que incluyen trabajos
en flexibles, vastagos,
juntas tipo "cueritos",
valvulas de descarga
(horrin), grifos y llaves
de paso.

Correcciones e
instalaciones de tomas
e interruptores de luz
en las ubicaciones ya
existentes.

El servicio de
mantenimiento de
calefones se lleva a
cabo en situaciones
donde la unidad
presenta problemas
recurrentes de
apagado o no logra
calentar elagua ala
temperatura deseada.
Comunmente, los
inconvenientes estan
relacionados a falta de
limpieza, problema
con la termocupla, el
piloto y/o los controles
de ajuste de
temperatura. Incluye
materiales basicos para
una correcta limpiezay
puesta a punto.

Efectuamos la limpieza
interna de los
calefactores,
optimizando su
funcionamiento,
revisamos la
gasificaciény la
termocupla,
inspeccionamos los
inyectores y
guemadores, ademas
de cambiar el botén de
encendido.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

No se contemplan
materiales, piezas de
repuesto ni el reemplazo
de elementos como
grifos, monomandos,
griferia, artefactos de
bafios o cocinas. No
incluye reparaciones en
altura.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

El servicio no abarca
labores de albanileria ni
pintura, ni situaciones
gue demanden estos
trabajos. Ademas, no
cubre tareas realizadas en
alturas superiores a 2.4
metros.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

El servicio no cubre
repuestos. No contempla
extensiones o
modificaciones en la red
de gas, ni reparaciones o
ajustes que requieran
trabajos de albariileria o
pintura. No se incluye el
cambio de valvulas,
serpentinas, reparaciones
de diafragma,
adecuaciones en la salida
de gases ni reparaciones
en calefones o
termotanques eléctricos.
No se realizaran
intervenciones en
viviendas que no
cumplan con los
requisitos establecidos
por la Norma Argentina
de Gas (NAG) y la Ley N.°
24.076, el Marco
Regulatorio de la
Actividad del Gas.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

El servicio no cubre
repuestos. No contempla
extensiones o
modificaciones en la red
de gas, ni reparaciones o
ajustes que requieran
trabajos de albariileria o
pintura. No se incluye el
cambio inyectores,
reguladores,
guemadores, serpentinas,
reparaciones de chapas,
reparaciones estéticas,
adecuaciones en la salida
de gases, reparaciones en
calefactores que no
cumplan con los
requisitos establecidos

Servicio
Técnico/Rein
tegro
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Gas

Aires

Mantenimiento/ Service de

Reparaciones

cocina/ horno

Limpiezay

acondicio 'Mantenimiento/ mantenimient

nados

Aires

Reparaciones

[¢]

Reparacion por

acondicio 'Mantenimiento/ pérdidas de

nados

Servicio de
desinfecci
onen
hogar

Reparaciones

gas

Servicio de

Mantenimiento/ desinfeccion

Reparaciones

en hogar

Desarmado y Armado
de la unidad,
destapaciony
regulacién de los
quemadores, limpieza
de inyectores o cambio
de ser necesario

Limpieza de unidad
interior y exterior.
Medicién de presion.
Medicién de consumo
eléctrico

Realizamos un proceso
de presurizaciony
deteccioén de fugas, asi
como la reparaciéon de
pérdidas en la
conexion entre la
unidad exterior e
interior. Llevamos a
cabo un barrido de
nitrégeno para
asegurar las
soldaduras.
Posteriormente,
efectuamos el vacio
necesarioy
proporcionamos la
mano de obra para una
carga completa de gas
refrigerante, seguida
de una verificacion
exhaustiva del
funcionamiento del
sistema.

Desinfeccién, control
de plagas,
Desratizacion,
Fumigacion,

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

por la Norma Argentina
de Gas (NAG) y la Ley N.°
24.076, el Marco
Regulatorio de la
Actividad del Gas.

Incluye insumos y mano
de obra hasta tope
asegurado por evento, No
incluye extensiones o
modificaciones en la red
de gas, reparaciones o
adecuaciones que
requieran albafileriay
pintura. No se llevaran a
cabo intervenciones en
viviendas que no
cumplan con los
requisitos establecidos
por la Norma Argentina
de Gas (NAQ) y la Ley N.°
24.076, el Marco
Regulatorio de la
Actividad del Gas.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Excluye trabajos en altura
(superiores a los 2,5
metros). Desinstalacion
de unidad exterior o
interior. Carga de gas
refrigerante. Reparacion
de pérdidas en
interconexiones o
unidades.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Los trabajos en altura
(superiores a 2,5 metros)
no estan contemplados
en la cobertura. No se
incluye la desinstalacion
de unidades exteriores o
interiores. Asimismo, no
realizamos reparaciones
en las unidades exteriores
o interiores ni
reemplazamos placas o
componentes
electrénicos.

Servicio
Técnico/Rein
tegro

Queda excluido el control

de plagas de Palomas,

Zancudos, Abejas, Pulgas Reintegro/
o Chinches de cama ni Servicio
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O TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

protocolos especificos y
especializados de
desinfeccion para virus y

bacterias.
Incluye la reparacion
de bienes enunciados
tanto su mano de obra
como materiales,
siemprey cuando la
reparacion sea posible. Microondas
Sujeto a disponibilidad Quedan excluidos los y Lavavajillas
Servicio de de repuestos. servicios de reparaciéon de van por
Reparacid mantenimient Revisiony Calderas y Bombas de servicio
ny oenlinea mantenimiento Agua y cualquier otros técnico.
mantenim blanca preventivo. Heladerasy bienes que no se Lavarropasy
iento Heladeras, Lavarropas se otorga el encuentre enunciado Heladera es
preventivo Microondas, beneficio por reintegro dentro de los servicios exclusivame
Linea Mantenimiento/ Lavarropas, de gastos, sin No incluye reposicion de  nte x
Blanca" Reparaciones Lavavajillas excepcion. equipos nuevos. reintegro.
Reintegro de gastos en
la reparacion de bienes
enunciados tanto su
mano de obra como
Equipos de materiales, siempre y
Mantenimiento/ Audio cuando la reparacion No incluye reposicion de
Electro Reparaciones TV led sea posible. equipos nuevos. Reintegro
Reintegro de gastos
por: Instalaciéon de
camaras de seguridad,
Cémaras de sistemas de alarmas,
10Ty seguridad instalacion de No incluye la provision de
Dispositiv Alarmas detectores de los equipos a instalar ni
os de Detectores y monodxido de carbono, garantia por los mismos
Seguridad sensores instalacion de que deberan ser
en el Estabilizadores | estabilizadores de proporcionadas por el
Hogar Otros servicios  de tension tension fabricante Reintegro

Gastos de embalaje o
Reintegro para gastos  costos indirectos al
Asistencia para de mudanzas que se servicio de mudanza

Asistencia gastos de efectden en concepto  Mudanzas o traslados que
para mudanzas de traslados en no pertenecen al
Mudanzas Otros servicios  nacionales vehiculos de carga domicilio asegurado Reintegro

Reintegro para gastos
de pintura en el hogar

Asistencia para en mano de obra No incluye materiales
gastos de Solo incluye paredes No incluye la mano de
pintura del interiores y exteriores  obra para pintura de
Pintura Otros servicios  domicilio al domicilio asegurado aberturas, ni mobiliario Reintegro

Tope por evento
$35.000

Tope Anual
$105.000
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

2) Asistencia a COMERCIOS

Todas las coberturas cuentan con un tope de 35 mil pesos por evento, que incluye materiales y mano de
obra y un tope anual de 100 mil pesos.

Cerrajeria  Emergencias

Electricida
d

Gas

Plomeria

Emergencias

Emergencias

Emergencias

Servicio

Apertura en caso de
pérdida de llaves o
destrabes de
puertas en
comercios con una
Unica puerta o
acceso para el
ingreso al comercio.

Atencion a la
emergencia ante
corte de luz, que se
produzca dentro del
interior del comercio
del beneficiario de la
cobertura.

Emergencia ante
pérdidas de gas en
cafleria no
embutida, desde el
medidor hasta la
distribucioén interna
del comercios del
beneficiario,
incluyendo
artefactos a gas

Asesoramiento
telefénico para el
cierre de llaves de
paso en casos de
rotura de cafios
externos, no
embutidosy la
posterior
coordinacion de
reparacion del
tramo de cafieria
rota.

Modalidad

Incluye

Aperturas de puertas
blindadas, aperturas
de caja fuertes,
portones corredizos o
levadizos, cerraduras
de tipo pomo. La
apertura no incluye

cerradura nueva. Servicio Técnico/Reintegro

Servicio de
adecuaciones
eléctricas, instalacion
domiciliaria u obras
eléctricas. No incluye la
reparacion de ningudn
electrodoméstico o
aparato electrdénico, ni
reposicion de
accesorios (ldamparas,
luminarias, balastros,
etc.) No incluye
intervencion en
problemas eléctricos
generados por factores
de humedad o

derrame de liquidos. Servicio Técnico/Reintegro

Intervenciones en
comercios gue no
estén adecuados bajo
la normativa normativa
de gas vigente NAG
200 bajo la Ley N.°
24.076 No estd incluida
la cobertura de
servicios de albanileria,
pintura, cerdmica, o
cualquier tipo de

adecuacion estética. Servicio Técnico/Reintegro

Comercios que no se
encuentren adecuados
Yy que contengan cafos
galvanizados, plomo,
cobres, o sin llaves de
paso adecuadas para
cortar el caudal del
agua para una correcta
reparacion. No incluye
intervenciones o
reparaciones en
medidores.
Reparaciones en altura. Servicio Técnico/Reintegro
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Aires
acondicion
ados

Revision
de aires
acondicion
ados

Persianas
metalicas

Desinfecci
én/
Control de
plagas

Verificacid
n
matafuego
s

Aires
acondicion
ados
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Instalaciones

Mantenimiento
s/

Reparaciones

Mantenimiento
s/

Reparaciones

Mantenimiento
s/

Reparaciones

Mantenimiento
s/

Reparaciones

Mantenimiento
s/

Reparaciones

Instalacion del aire
acondicionado
nuevo hasta 9000
frigorias. Prueba de
funcionamiento.
Colocacién de la
unidad interior
(hasta 2.5mts de
altura) y exterior
(lugares accesibles,
hasta 2.5 metros de
altura), colocacion
de drenaje,
presurizacion, vacio
y control de carga,
meénsula y cafieria
de interconexion.

Visita de revision y
limpieza de filtros en
aires
acondicionados
hasta 9000 frigorias

Mantenimiento y
reparacion de
persianas metalicas
(Por reintegro)

Control de plaga de
roedores
comensales (rata
gris —Rattus
norvegicus- rata
negra —-Rathus
rathus- y raton
casero -Mus
musculus) y el
Control de plagas de
Cucarachas,
Moscas, Hormigas,
Arafas.

Verificacién, recarga
y adecuacioén de
matafuegos (Por
reintegro)

Limpieza de unidad
interior y exterior.
Medicién de presion.
Medicién de
consumo eléctrico

No se incluyen en el
servicio las
instalaciones en alturas
0 en vacio que
requieran silleteros,
elevadores y equipos
especializados, asi
como las herramientas
necesarias para
trabajos en altura o su
alquiler. Tampoco
cubre instalaciones
eléctricas ni ajustes en
el circuito eléctrico de
la propiedad. Los
trabajos de albafnileria,
herreria o vidrios no
estan contemplados.
Ademas, no se
incluyen materiales
adicionales que no
estén especificamente
establecidos. No se
realizaran
perforaciones en
muros mayores a 30
cm ni en columnas, ni
en vigas.

No incluye
reparaciones de
equipos, instalaciones.
Recarga de gas.

Sin exclusiones

No incluye: control de
plagas de Palomas,
Zancudos, Abejas,
Pulgas o Chinches de
cama ni protocolos
especificos y
especializados
desinfeccion para virus
y bacterias.

No incluye recambio
de matafuego

Excluye trabajos en
altura (superiores a los
2,5 metros).
Desinstalacion de
unidad exterior o

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Servicio Técnico/Reintegro

Servicio Técnico/Reintegro

Reintegro

Servicio Técnico/Reintegro

Reintegro

Servicio Técnico/Reintegro
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Aires

Mantenimiento

acondicion 's/

ados

Capacitaci
ones en
Academia
Ze/
Crehana
Opcional

Reparaciones

Tope por evento

$35.000

Tope Anual

$105.000
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Realizamos un
proceso de
presurizaciony
deteccion de fugas,
asicomo la
reparacion de
pérdidas en la
conexion entre la
unidad exterior e
interior. Llevamos a
cabo un barrido de
nitrégeno para
asegurar las
soldaduras.
Posteriormente,
efectuamos el vacio
necesario y
proporcionamos la
mano de obra para
una carga completa
de gas refrigerante,
seguida de una
verificacion
exhaustiva del
funcionamiento del
sistema.

Capacitaciones
transformacion
digital de
organizaciones en

Otros Servicios Academia 3e

interior. Carga de gas
refrigerante.
Reparacion de
pérdidas en
interconexiones o
unidades.

Los trabajos en altura
(superiores a 2,5
metros) no estan
contemplados en la
cobertura. No se
incluye la
desinstalacion de
unidades exteriores o
interiores. Asimismo,
no realizamos
reparaciones en las
unidades exteriores o
interiores ni
reemplazamos placas
o0 componentes
electrénicos.

Incluye solo contenido
online, no incluye
capacitaciones
presenciales o
capacitaciones por
fuera de esas
plataformas. Hasta 2
usuarios al afo.

Servicio Técnico/Reintegro

Servicio
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Emergencias

Cerrajeria

Incluye:

Apertura por destrabe de cerraduras:

Cuando la cerradura se traba por desgaste ambiental o de uso, o porque se coloca la llave al revés, o por el
desgaste propio de las llaves, Rapihogar ofrece el servicio de destrabe de cerradura, seguido por el servicio de
reparacion y calibracion.

Incluye materiales basicos para este servicio.

No incluye:
Cerraduras nuevas o servicios adicionales.

Apertura por pérdida de llaves:

Cuando se pierde la llave, es necesario forzar la cerradura para realizar la apertura de la puerta.

Incluye materiales basicos para este servicio. No incluye cerraduras nuevas o servicios adicionales.

No incluye cerraduras nuevas o servicios adicionales.

Plomeria

Emergencia ante rotura de cafos:

Asistencia ante eventos de rotura de cafios por frio, golpe o desgaste. Contencion telefonica para la ubicacion y el
cierre de llaves de paso para evitar pérdida. Video Consulta y coordinacion de prestador para asistir al domicilio
en la emergencia.

Solo se podran reparar canos de facil acceso que no conlleven servicios de rotura de pisos, paredes, albafileria y
pintura.

Quedan excluidos cafios embutidos.

Electricidad.

Asistencia en cortes de luz por cortocircuitos.

Asistencia domiciliaria ante eventos de cortes de luz provocados por cortocircuitos de la red eléctrica domiciliaria.

No incluye adecuaciones eléctricas del suministro de energia o certificado. El servicio se presta desde el tablero
de distribucion interno del domicilio.
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Gas:
Asistencia en pérdidas de Gas:

Emergencia ante pérdidas de gas en caferia no embutida, desde el medidor hasta la distribucién interna del domicilio
del beneficiario, incluyendo artefactos a gas.

No incluye: Intervenciones en domicilios que no estén adecuados bajo la normativa normativa de gas vigente NAG

200 bajo la Ley N.° 24.076 https://acortar.link/P1xylq. No esta incluida la cobertura de servicios de albaiiileria,
pintura, cerdmica, o cualquier tipo de adecuacion estética.

Prevencion

Aires acondicionados

Limpieza y mantenimiento.

Limpieza de unidad interior y exterior. Medicion de presion. Mediciéon de consumo eléctrico.
Excluye trabajos en altura (instalaciones superiores a los 2,5 metros).

Instalacion o Desinstalacion de unidad exterior o interior.

Carga de gas refrigerante

Reparacion de pérdidas en interconexiones o unidades.

Desinfeccion / Control de plagas

Servicio de desinfeccion en comercios.

Desinfeccion, control de plagas, desratizacion y fumigacion.

Consiste en eliminar determinados artrépodos dafinos -principalmente insectos- por medios quimicos, fisicos o con
la aplicacion de medidas de saneamiento basico.

Persianas metalicas
Servicio de reparacion de persianas metalicas en locales comerciales.
Mantenimiento y reparacion, bobinado de motores y cambio, puesta a punto de persianas metalicas.

No se realiza fabricacion de nuevas persianas. Solo mantenimiento preventivo y correctivo.
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Verificacién matafuegos

Mantenimiento y control de extintores / matafuegos.

El mantenimiento de los extintores es parte del mantenimiento general de cualquier establecimiento, como oficinas,
industrias, consorcios, comercios, entre otros.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR UNA ASISTENCIA
PEDIDO DE SERVICIO DE ASISTENCIA

La solicitud de los Servicios de Asistencia, debera ser efectuada dentro de las 72 primeras horas de ocurrido el evento
o de haber tomado conocimiento del mismo, por los beneficiarios o por personas autorizadas a hacerlo. Centro
de Atencion Telefonica (CAT): Tel. Argentina: 0800 a solicitar nuevo.

1. PEDIDO DE ASISTENCIA
En caso de emergencia y antes de tomar cualquier medida, el beneficiario llamara al Centro de Atencién Telefénica
(CAT) de RAPIHOGAR disponible las 24 Hs.... los 365 dias del afio.

a) Dara su nombre y nimero de cuit correspondiente.
b) Dara el lugar, y el numero de teléfono donde RAPIHOGAR pueda contactar al beneficiario o a su representante.
c) Describe resumidamente la emergencia, asi como el tipo de ayuda que necesita.

2. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE PAGO DIRECTO (POLITICA DE REINTEGRO)

El beneficiario se debe comunicar con RAPIHOGAR en el momento que ocurra el evento. RAPIHOGAR evaluara lo
ocurrido y le explicara al beneficiario la mejor manera de gestionar la prestacion. En caso de que aplique la modalidad
de pago directo, el beneficiario debera presentar la documentacion solicitada en original dentro de los sesenta (60)
dias corridos de la fecha de ocurrido el evento por los canales habilitados por RAPIHOGAR como ser correo
electrénico. En todos los casos, el beneficiario debera suministrar la documentacion original (facturas, recibos o
cualquier otra documentacion que se le solicite) que acredite la causa y el monto del gasto incurrido.

Una vez recibida la documentacion, y siempre y cuando los datos proporcionados sean correctos, RAPIHOGAR
reembolsara el importe al beneficiario dentro de las 72 horas habiles hasta el tope establecido en el servicio
prestacional que aplicara. A los efectos de hacer efectivos los reintegros solicitados, RAPIHOGAR tomara como base
los costos que hubiere debido asumir si el beneficiario hubiere solicitado sus servicios en el momento de ocurridos
los hechos que originaron la asistencia.

Queda exclusivo criterio justificado de RAPIHOGAR, la efectivizacion o no de los reintegros solicitados. En ningun
caso sera efectuado el PAGO DIRECTO de servicios prestados por terceros que tuvieren algun grado de parentesco
con los beneficiarios. Si fuera imposible comunicarse con el CAT para solicitar autorizacion previa de RAPIHOGAR, el
beneficiario podra recurrir al servicio de urgencia mas proximo al lugar donde se encuentre. En todos los casos el
beneficiario debera comunicar a RAPIHOGAR.
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La urgencia sufrida y la asistencia recibida desde el lugar de ocurrencia lo antes posible y siempre dentro de las
72 (setenta y dos) horas de ocurrido el hecho. Debera proveer SERVICIO DE ASISTENCIA A BENEFICIARIOS las
constancias y comprobantes ORIGINALES que justifiquen tal situacion. No se efectuara ningun reintegro de
gastos devengados en situacidon de emergencia, si no se dio estricto cumplimiento al procedimiento indicado.

CAPITULO VI
EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
Estan excluidos de los Servicios de Asistencia, los siguientes casos:

A. Cualquier dafo preexistente a la fecha de inicio de la vigencia del presente Términos y Condiciones.

B. Cuando la prestacion del servicio se solicite para un domicilio diferente al del beneficiario.

C. Cuando la prestacion del servicio se solicite para espacios que pertenezcan a elementos de las areas comunes
de conjuntos habitacionales.

D. La colocacion de recubrimientos finales, en pisos, paredes o techos, tales como: losetas, mosaicos, marmol,
tapiz, pintura, materiales de barro o acabados de madera.

E. Reparacion de aparatos o equipos eléctricos como televisores, estéreos, computadoras o motores eléctricos
que resulte dafado a consecuencia de una falla eléctrica en las instalaciones del hogar, ni se repondran
accesorios como lamparas, luminarias y balastros.

F. Reparaciones de dafos por filtracion o humedad que sean consecuencia de fugas en tuberias y llaves.

G. Reparaciones de equipos conectados a las tuberias de agua como calderas, calentadores o secadoras.

H. Reparaciones de emergencia de cerrajeria, la apertura de autos, ni la fabricacion de duplicados de llaves de
cualquier tipo.

I. Los servicios solicitados para destapar muebles de bafo, muebles de cocina y registros sanitarios.

J. Cualquier dafo ocasionado intencionalmente, asi como los provocados por rebelidn, guerra, motin, alboroto
popular y situaciones que alteren la seguridad publica.

K. Los dafos que sean consecuencia de sismo, inundacion, erupcion volcanica, incendio y cualquier fenémeno
natural.

L. Cualquier reparacién o gasto que el Beneficiario contrate directamente con terceros sin respetar el proceso de
politica de reintegro.

M. Se excluyen las reparaciones de dafos causados en los bienes del Beneficiario o de otros y que sean
consecuencia de una falla en los servicios de energia eléctrica, hidraulicos y sanitarios.

N. Lo que por orden de alguna autoridad competente se impida la ejecucion de los trabajos a realizar.

0. Lo que el personal de cualquier autoridad oficial con orden de embargo, allanamiento, aseguramiento de bienes,
aprehension, cateo, investigacion, rescate, se vea obligada a forzar, destruir o romper cualquier elemento de
acceso como son: puertas, ventanas, chapas, cerraduras en el domicilio del beneficiario.

P. Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes o personas después de ocurrido un
siniestro.

Q. No seran garantizados en ningun caso, gastos que el beneficiario tenga que soportar por consecuencia directa
o indirecta de:

1. Confiscacion, requisa o dafos producidos en los bienes asegurados, por orden del gobierno, de derecho o de
facto, o de cualquier autoridad instituida.

2. Explosion, liberacion de calor e irradiaciones provenientes de fusion de atomos o radioactividad e incluso de las
radiaciones provocadas por la aceleracidn artificial de particulas.

3. Actos u omisiones dolosas del titular o de las personas por las que éste sea civilmente responsable.
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CAPITULO VII
OBLIGACIONES GENERALES DE LOS BENEFICIARIOS

1) Atenuacion y restriccion: Los beneficiarios deberan efectuar los mejores esfuerzos con el objeto de atenuar y
restringir los efectos de los eventos previstos que ocurran.

2) Cooperacion con RAPIHOGAR: Los beneficiarios deberan cooperar con RAPIHOGAR, a fin de posibilitar que a la
misma lleguen los comprobantes de los prestadores, por envio a RAPIHOGAR de documentos y recibos.

3) Limitaciéon de Quejas: Cualquier queja o accion judicial que se refiera a la prestacion de los Servicios de
Asistencia, prescribira a los 60 dias a contar de la ocurrencia del evento.

4) Subrogacion En el caso en que RAPIHOGAR efectuase cualquier pago relativo a la prestacion de Servicios de
Asistencia a un beneficiario RAPIHOGAR se subrogara en los derechos de ese beneficiario, para recuperar del
tercero responsable legalmente de los eventos de asistencia en cuestion hasta la cantidad equivalente al pago
efectuado por RAPIHOGAR, o por cualquier otro plan de seguro o asistencia que proporciona una compensacion
al beneficiario con relacién a los mismos servicios prestados.

5) En caso de llegarse a presentar un excedente de monto sobre el servicio, el excedente del monto de cualquier
evento serd pagado en forma inmediata por el BENEFICIARIO con sus propios recursos de acuerdo a las
indicaciones que le brinden en la linea de atencién de asistencia antes de la prestacion del servicio.

CAPITULO VIII

CONDICION EXCLUYENTE

Se hace constar que la utilizacion indebida de los Servicios de Asistencia por alguno de los motivos mas abajo
detallados, dara derecho a los prestadores de dichos servicios a efectuar el cobro del precio de los mismos con
cargo a las personas que lo hayan solicitado y/o utilizado.

En consideracion a que las coberturas de asistencia estipuladas en las presentes Condiciones Generales, se
otorgaran a condicion de haber contratado previamente una suscripcion con QUALIA SEGUROS SA, la presente
cobertura se somete a los mismos efectos que emanen de dicho contrato.

En consecuencia no habra derecho a la utilizacion de los Servicios de Asistencia estipulados en las presentes
Condiciones Generales, en los siguientes casos:

a) Que el contrato de servicios entre el BENEFICIARIO suscripto con QUALIA SEGUROS SA no se encuentre vigente
y/o sin cobertura total o parcialmente en base a los términos y condiciones del mismo, y especialmente por:
Anulacién por desistimiento de alguna de las partes. Sin cobertura por mora automatica, Reticencia y/o falsa
declaracion, Incumplimiento de las responsabilidades del BENEFICIARIO.

b) Por tratarse de personas que no revistan calidad de beneficiario.

c¢) Que el BENEFICIARIO se encuentre ubicado fuera del ambito territorial de cobertura indicado en el Capitulo |
d) Que el Domicilio Asegurado se encuentre comprendido dentro de las exclusiones previstas en los Incisos
a) y b) del Capitulo V de las presentes Condiciones Generales.
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